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REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH
W SERWISIE MAMBON

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady nabywania i realizacji przedplaconych kart
podarunkowych MAMBON.

I. Definicje

1. Wydawca - HONEY PAYMENT spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie, przy ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000895826, kapital zakladowy w wysokosci
5.000,00 zt posiadajaca numer NIP 5252859204, REGON 388760204.

2. Karta Podarunkowa — bon w formie elektronicznej z unikalnym kodem, uprawniajacy
Uzytkownika do zakupu towaru i/lub wuslugi i/lub voucheru na stronie
https://mambon.pl/.

3. Strona — strona internetowa https://mambon.pl/, za poérednictwem ktérej Nabywca
moze naby¢ towar i/lub ustuge w postaci bonu.

4. Nabyweca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra za posrednictwem zamowienia
na adres e-mail Wydawcy: info@mambon.pl, otrzymala od Wydawcy Karte
podarunkowa, w zamian za przekazanie Srodkow pienieznych.

5. Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowe;.

II. Warunki Ogolne i zasady platno$ci Karta Podarunkowa

1.

Wydawca w zamian za otrzymane od Nabywcy S$rodki pieni¢zne zobowigzuje si¢ do
przekazania Nabywcy Kart/y Podarunkowej oraz do przyjmowania Kart/y Podarunkowej
jako wynagrodzenia za dokonanie zakupu voucheréw i/lub towaréw i/lub ushig za
posrednictwem Strony do wysokosci kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej Karty
Podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wymieniona na $rodki pieni¢zne (gotowke) w catosci
lub w czesci.

Karta Podarunkowa jest wazna 1 aktywna przez okres 36 (trzydziestu sze$ciu) miesiecy. Po
uptywie wskazanego wyzej terminu, Karta Podarunkowa traci swoja wazno$¢ i nie bedzie
juz mozliwe dokonywanie transakcji za jej pomoca.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ do optacenia jednego zamoéwienia zloZzonego na Stronie
tylko jedng Karte podarunkowa.

Nabywca ma mozliwos$¢ zakupu Karty Podarunkowej poprzez ztozenie zamdowienia na adres
e-mail Wydawcy: info@mambon.pl (zamowienie online).

Nabywca decyduje o ilosci zakupionych Kart Podarunkowych oraz o ich wartosci
nominalnej. Wydawca wydaje Nabywcy zakupione za posrednictwem zamowienia online
Karty Podarunkowe przesylajac je na adres pocztowy podany przez Nabywce i/lub
elektronicznie na adres skrzynki mailowej Nabywcy.

Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokosci $rodkow dostepnych do
wykorzystania na Karcie Podarunkowej bezposrednio na Stronie, kierujac zapytanie do
Wydawcy, za posrednictwem e-mail Wydawcy: info@mambon.pl.

Przy realizacji Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania
reszty (roznicy w cenie) w gotowce, gdy wartos¢ zakupionych voucheréw i/lub towarow
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i/lub ustug jest nizsza niz aktualna warto§¢ nominalna (saldo) Karty Podarunkowe;.
Pozostata czes¢ srodkow na Karcie Podarunkowej pozostaje do wykorzystania przez
Uzytkownika w okresie waznosci tej karty.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaplaty réznicy ceny voucherow i/lub towaréwi/lub ushug
kartg ptatnicza, gdy warto$¢ nabywanego voucheru i/lub towaru i/lub ustug jest wyzsza niz
aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Karty Podarunkowe;.

10. Wydawca ma prawo odmowi¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku uptywu terminu

waznosci Karty Podarunkowe;j.

II1. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej moga byé¢ przeslane na piSmie na adres
siedziby Wydawcy z dopiskiem ,Karta Podarunkowa— reklamacja” (przy czym dopisek
ten nie jest obowiazkowy) lub przestane e-mailem na adres: info@mambon.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosSci
uzasadniajace reklamacje, a takze konkretne zadanie Uzytkownika zwiazane ze skladana
reklamacja. Zaleca sie zalaczenie do reklamacji dokumentow, ktore jg uzasadniaja i moga
by¢ pomocne do rozstrzygniecia reklamacji.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Wydawca zwroci sie do Uzytkownika skladajacego reklamacje
o uzupelnienie we wskazanym zakresie.

4. Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania prawidlowo
sporzadzonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji droga korespondencji elektronicznej, na podany przez niego adres badz
pisemnie. W przypadku odrzucenia reklamacji Wydawca powiadomi o tym Uzytkownika
podajac powody decyzji.

5. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem e-mail: iodo@honeypayment.pl.

6. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zglaszajacego reklamacje nastepuje
zgodnie z klazulg informacyjna dostepna na: https://mambon.pl

IV. Odstagpienie od umowy nabycia Karty Podarunkowej

1.

2.

3.

Nabywca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego moze skorzysta¢
z uprawnienia do odstapienia od zakupu Karty Podarunkowej w terminie 14 dni liczac od
dnia nabycia.

Zwrotu Karty Podarunkowej nalezy dokonaé za posrednictwem wiadomos$ci email
przestanej na adres: info@mambon.pl.

Wydawca dokona weryfikacji, czy Karta Podarunkowa, ktérg Nabywca chce zwrocié, nie
zostala wykorzystana. Po pozytywnej weryfikacji dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ Karty Podarunkowej w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy
wskazany przez Nabywce.

V. Postanowienia kohcowe

1. Wydanie Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT)

w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa podatkowego. Wydawca przesle do
Nabywcy droga elektroniczna, na wskazany adres e-mail note ksiegowa, stanowiaca dowod
ksiegowy nabycia karty, po otrzymaniu od operatora platnosci potwierdzenia, ze wplata za
Karte Podarunkowa zostala dokonana.
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2. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem platniczym, w tym nie jest karta platnicza. Karta jest elektroniczng forma
bonu towarowego.

3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmienione warunki
Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej https://mambon.pl/.
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